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1. Ambit de la politica

Aquestes politiques son d’aplicacié a la Fundaci®6 AMPANS. Al llarg d’aquest text ens
referirem a la fundacié sota els noms dAMPANS o “entitat”.

2. Politica general

Introduccio

AMPANS es va iniciar com una associacioé sense afany de lucre I'any 1965 per un grup de
pares i mares de la comarca del Bages preocupats per I'educacio i la integracié del seus fills
amb discapacitat intel-lectual, constituint l'inici del que és avui AMPANS. La fundacio
AMPANS té com a missio:

Treballar per promoure I'educacio, la qualitat de vida i la insercio laboral de les persones
amb discapacitat intel-lectual, i també malaltia mental i altres col-lectius en risc d’exclusio,
creant i gestionant centres, serveis, programes, suports i activitats empresarials amb criteris
d’excel-léncia.

Es voluntat de l'entitat prestar serveis a persones amb discapacitat intel-lectual d’altres
zones. AMPANS pretén, com ha definit en la visi6: ser una organitzacié referent en la
prestacio de serveis a les persones amb necessitats de suport.

La fundaci6 AMPANS vol assolir la seva visio, missio6 i finalitats fundacionals mitjancant la
divulgacioé i el fet compartit d’'un conjunt de valors per a totes les persones que integren
I'entitat (personal, socis, voluntaris, etc.):

Respecte

Amabilitat i tracte huma

e Qualitat
o Professionalitat
e Responsabilitat

e Compromis

AMPANS pren com a model d’atenci6 la definicioé de retard mental de '’American Association
of Intellectual and Developmental Disabilities (2010) i els nous models de qualitat de vida. En
quant a la gestio, AMPANS busca I'excel-léncia empresarial i per aquest motiu ha adoptat el
model EFQM i les normes ISO per l'assegurament de la qualitat (ISO 9001, ISO 14001 i
OHSAS 18001).

3

Aquesta politica és d’aplicacié a Fundaci® AMPANS, FUNDACIO PRIVADA AMPANS, FUNDACIO
TUTELAR SANTA MARIA DE COMABELLA, AMPANS MEDI AMBIENT S.L. i/lo AMPANS OBRES |
SERVEIS S.L.



AMPARIS

Es referéncia i consulta obligada pel desenvolupament i complementarietat de les politiques
d’AMPANS el Codi d’Etica de I'entitat.

Principis i objectius de la politica general

a. Millorar la qualitat de vida de les persones ateses

La millora de qualitat de vida de les persones ateses es basa, d’'una banda a les persones
amb discapacitat intel-lectual, en el concepte de retard mental. Perd també es basa, per a
totes les persones que necessiten suport, en l'aplicacié dels models de qualitat de vida com
un element central de referencia.

Concepte retard mental

On clarament s’orienten les atencions a les persones amb discapacitat cap a proporcionar-
los els suports necessaris de la manera més individualitzada possible, mantenint un dialeg
en la prestacié dels suports, a fi de no proporcionar més dels necessaris, que limitarien
'autonomia de la persona amb discapacitat, ni tampoc menys dels adequats, la qual cosa
derivaria igualment en una limitaci6 de les possibilitats adaptatives de la persona amb
discapacitat.

Models qualitat de vida

Hi ha un acord internacional en entendre la qualitat de vida com un concepte sensibilitzador
que ens serveix de referéncia i orientacié des de la perspectiva de la persona, com un
constructe social que ens serveix com a principi per millorar el benestar de la persona, i com
a concepte unificador que ens proporciona un llenguatge comu i un marc sistematic per
aplicar aquests principis.

A més, la qualitat de vida de les persones amb necessitats de suport es composa dels
mateixos factors que sén importants per a les persones que no tenen aqguestes necessitats.
Aquests factors, dimensions o dominis, aixi com els indicadors corresponents, sén els
seguents:

e Benestar emocional. Sentir-se a gust en el servei, tracte individualitzat, atencié a les
preferencies, descans, aficions i entreteniments preferits, etc.

e Relacions interpersonals. Adequada relaci6 amb la familia, interaccié amb persones no
professionals, oci compartit amb d’altres persones, espais de visites i comunicacio, etc.

e Benestar material. Elements de llar adequats, seguretat en objectes de la seva propietat,
recursos econOmics propis que reverteixen en un mateix, etc.

e Desenvolupament personal. Creixement i manteniment d’habilitats, comunicacio
alternativa, programes individuals, foment de I'autonomia, etc.

e Benestar fisic. Cura de la salut, dietes adequades, seguretat de la llar, practica d’esport,
controls periodics de salut, etc.
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Autodeterminaci6. Possibilitat d’eleccid, respecte a les preferencies, coneixement dels
esdeveniments, etc.

Inclusié social. Cura de la imatge, participacioé en la comunitat, coneixement de 'entorn,
Us de transport public, etc.

Drets. Promoure, protegir i assegurar els drets humans de totes les persones ateses i
promocionar el respecte de la seva dignitat inherent (intimitat, privacitat, vot, sexualitat,
etc.).

Atencio a I’envelliment

AMPANS, posa en valor la continuitat assistencial i entén la persona com un subjecte en
procés evolutiu amb necessitats canviants, que viu en un entorn comunitari, on es vincula i
crea xarxa relacional. Per a una adequada atencié a I'envelliment AMPANS vetllara per:

Respectar el dret de la persona a romandre en els entorns on ha viscut al llarg de la
seva vida. AMPANS mantindra, mentre sigui possible i aixi ho desitgi la persona o la
seva familia, la persona en el lloc on viu habitualment amb independéncia de la seva
edat promovent LA modificacio i adaptacié de I'entorn.

Disposar de recursos per una adequada atencié com per ex.: formacio dels treballadors,
adaptacio d’activitats i suports, eines de deteccié de I'envelliment, protocols, personal
especialitzat, centre i serveis especialitats en envelliment (quan la persona presenti un
estat de deteriorament que faci inviable la seva atencié en el recurs d’origen.).

Atenci6 als problemes de comportament

La politica d’atencié als problemes de comportament de les persones amb discapacitat d’
AMPANS es basa en “el Suport Conductual Positiu”(SCP) que té com a linies prioritaries:
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a) Disseny preventiu, universal i educatiu.

b) Modificacié dels entorns

c) Model sistémic basat en un llenguatge comd, una experiéncia comuna i una missio i
valors comuns.

d) Model educatiu basat en 'atencié als problemes de conducta des d’'un enfoc positiu.
Ensenyament d’habilitats alternatives, actuacions sobre antecedents de la conducta.

e) Aplicacié de diferent intensitats de suport

f) Definicié d’expectatives de comportament basades en la concrecidé dels valors, que
han d’estar centrats en la persona, respectant la seva dignitat i les preferéncies

g) Treball en xarxa amb els diferents serveis de la comunitat.

.Reconeixer i mantenir els drets de les persones ateses i de les seves

families.

Es garantira el reconeixement i manteniment de la dignitat i tots els drets de les persones
amb discapacitat i de les seves families.

Aquesta politica és d’aplicacié a Fundaci® AMPANS, FUNDACIO PRIVADA AMPANS, FUNDACIO
TUTELAR SANTA MARIA DE COMABELLA, AMPANS MEDI AMBIENT S.L. i/lo AMPANS OBRES |
SERVEIS S.L.



AMPARIS

o Es vetllara pel compliment de les politiques d’igualtat i d’acceptacié de la diversitat.
e Es garantira la igualtat d’'oportunitats en I'accés als recursos i suports necessaris.

o Es vetllara perquée la presa de decisions sigui participada amb la familia garantint els
drets i desitjos de la persona atesa.

e Es vetllara per un model educatiu assistencial de qualitat, promovent I'is de técniques
positives, fomentant la prevencié i avaluacié de riscos en les persones ateses.

c. Informar i donar suport a les families de les persones amb
discapacitat

Les families de les persones amb discapacitat sén I'estructura fonamental i el principal
recurs per a la inclusié dels seus fills/es o tutelats. AMPANS potencia especialment:

e La informacié. Es facilitara la informacié necessaria a la familia, de manera adequada,
comprensible i detallada, establint relacions de qualitat, comprensio i confianga mutua.

Es promoura I'honestedat en les nostres intervencions per evitar expectatives decebedores.

e La participacio. Es fomentara la participacid de la persona atesa i la seva familia
(participacio en la confeccié del pla d’atenci6 individual, facilitacié de I'accés a la vida del
centre, participacio en les activitats del centre, aportacié de suggeriments, etc.)

e El suport. Suport en totes aquelles circumstancies derivades de la problematica
relacionada amb el familiar ates; ajut en la gestié de pensions, transport, incapacitacions,
tramits legals, prestacions ortopediques; suport a lingrés hospitalari; formacio i
desenvolupament personal i social; etc.

d. Gestionar els centres i serveis seguint criteris d’excel-léncia

L’excel-léncia és un objectiu comu de totes les arees i departaments de I'Entitat. El nivell de
rendiment i satisfaccié es basa en:

Orientacio cap al client

El client és I'objectiu final ’AMPANS. La millor manera de satisfer al client és disposar d’'una
clara orientacié cap a les seves necessitats presents i potencials. AMPANS identifica tot un
conjunt de clients:

Persones ateses

Familiars i tutors de les persones ateses
Administracions publiques

Clients dels serveis productius i comercials

Societat en general
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Atendre a les necessitats de tots els grups interés

La qualitat esta en funcio de I'equilibri i la satisfaccié de les necessitats de tots el grups amb
interessos rellevants a AMPANS (treballadors/es, families, persones ateses, clients,
proveidors, societat en general, etc.). Les decisions adequades es basen en els analisis de
les dades i la informacié de totes les fonts per assolir resultats en tots els grups d’interés.

Gestionar per processos

La qualitat dels nostres processos interns i dels serveis prestats son la base del bon servei
al client. Tant en 'ambit assistencial i d’atencié a les persones com el 'ambit productiu i
comercial, AMPANS re dissenya els centres i serveis en funcio de les expectatives presents
dels nostres clients i s’anticipa a les expectatives futures per continuar sent Entitat de
referéncia.

Responsabilitat social

e Per servir als interessos de la propia entitat, persones que la integren i administracions,
AMPANS expressa la seva voluntat de respectar i desenvolupar els 10 principis del pacto
mundial

e Compromis a atendre la demanda i necessitats de les persones amb discapacitat
intel-lectual a la Comarca del Bages.

¢ Voluntat per sensibilitzar a la societat vers les persones amb discapacitat intel-lectual.

¢ AMPANS assumeix com un deure el compliment dels requisits legals, contractuals o
d’'una altra indole que siguin aplicables a I'Entitat, tant en 'ambit de desenvolupament
dels seus processos com en 'ambit ambiental o de Prevencio de Riscos Laborals.

e La Fundaci6 AMPANS, com organitzacié no lucrativa, reinverteix els beneficis en les
activitats socials de la Fundacid, en inversions que enforteixen el patrimoni realitzable,
actua amb una politica de prudéncia financera i una certa austeritat en la despesa no
essencial pel servei, i manté nivells d’endeutament molt baixos.

Desenvolupar aliances

Impulsar aliances i relacions beneficioses de cooperacié amb organitzacions i institucions
vinculades, basades en la confianga, en compartir el coneixement i en la integracio.

Aprenentatge, innovacio i millora continua

Gestionar els centres i serveis amb criteris d’excel-l1éncia, aplicant la millora continuada en
tots els nostres processos, gestionant i compartint els coneixements dins una cultura general
d’aprenentatge, innovacié i millora continua, analitzant els indicadors rellevants i re
dissenyant els nostres serveis per assegurar la satisfaccié de les expectatives presents i
futures de les persones ateses i clients en tots els serveis que prestem, aixi com satisfer els
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interessos dels altres grups d'interés vinculats amb I'Entitat (persones treballadores,
administracié i societat en general). Les millores en el servei i/o productivitat s’han d’obtenir
sense disminuir els nivells de qualitat, seguretat, preservacio del medi ambient existents en
els centres i serveis.

Gestionar eficient i eficagment

Instaurar i mantenir una gestié dels centres i serveis eficient i efica¢c basada en els models
d’excel'léncia empresarials. Ampans vol obtenir bons resultats en tots els seus grups
d’interés (clients, persones treballadores, patronat, etc.) i per extensié persegueix igualment
uns resultats economics, que permetin i impulsin el projecte social de I'Entitat.

Participacid, implicacio, desenvolupament i seguretat del professionals
Ampans entén gue la qualitat dels serveis la donen les persones, per aixo vol:

e Desenvolupar el potencial i implicacié de les persones mitjancant: els valors compartits,
la cultura de confianga i 'assumpci6 de responsabilitats.

e Ser una Entitat descentralitzada, i amb un estil de direccié participatiu que fomenti la
maxima participacié de totes les persones de I'Entitat en la gestié del sistema i procuri
generar un clima laboral en el que es premia el dialeg, la creativitat i la capacitat
d’iniciativa.

e Garantir la formacié necessaria pel desenvolupament professional de les persones
treballadores i la seva seguretat i salut.

La Politica de Recursos Humans i la Politica de Formacié desenvolupen aquest apartat de
manera més extensa i concreta.

Lideratge

El comportament de la direcci6, responsables i membres dels equips técnics és un element
fonamental a I'hora de clarificar i donar unitat als objectius. Altrament la direccio, els
responsables i els membres dels equips técnics son un reflex i model de la qualitat
AMPANS.

Proteccio de I’entorn

La preservacio i el respecte al medi ambient mitjancant la identificacio, avaluacio i gestid
dels efectes medi ambientals derivats de les activitats de I'Entitat i aplicar els esforcos
necessaris per minimitzar-los, fent especial atencié al consum de recursos naturals i a la
correcta gestié medi ambiental dels nostres residus.

La Politica de Medi Ambient desenvolupa aquest apartat de manera meés extensa i concreta.
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3. Politica d’accés i atenciod als serveis d’AMPANS

AMPANS garantira la igualtat d’oportunitats en I'accés i I'atencid, amb independéncia de la
ideologia i espiritualitat de la persona amb discapacitat i de la seva familia. En tot cas
AMPANS prioritzara les demandes d’ingrés com a resposta a la seva voluntat expressada
en la seva missio, en els seglients circumstancies:

e Que la persona tingui reconeguda, per certificat emes per un organisme oficial,
discapacitat intel-lectual/psiquica en qualsevol grau, deteriorament cognitiu o altres
discapacitats on AMPANS disposi de serveis adients. En el supodsit que la persona
sol-licitant no disposi de 'esmentada acreditacio, si un cop tramitada, la persona acredita
un diagnostic i % de discapacitat, es beneficiara de I'atencié i suport que, per dret, li
correspon en el determinat servei.

Tenint en compte que el retard mental /discapacitat intel-lectual és la missi6 d’AMPANS; la
prioritat del diagnostic de retard mental per sobre els altres es dura a terme, arribat el punt
que l'entitat tingui manca de places en els seus serveis.

e Que la persona resideixi a la comarca del Bages.

e Que l'edat de la persona estigui compresa entre els 3 i els 65 anys. Entenent que per
sobre d’aquesta edat ja existeixen dispositius adients d’atencioé a la dependéncia.

¢ Que la persona ja estigui atesa en algun servei ’AMPANS.

e Es prioritzaran les situacions d’'urgéncia social.

Es valoraran les demandes d’ingrés de persones amb deteriorament de les funcions mentals
superiors supeditades sempre a I'analisi de la possible adaptacio al servei corresponent.

Es desestimaran les sol-licituds d’ingrés on la persona amb discapacitat en el moment de fer
sol-licitud presenti dependéncia de toxics.
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4.

1
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Politica de quotes i assignacioé d’ajudes

economiques atorgades per Ampans.

La politica de quotes es basara en la Cartera de serveis AMPANS que distingeix entre:
e Serveis: Atencio dilirna, atencio residencial, educacio, insercio6 laboral i tutela
o Programes: Respir, programes de vacances, formacié ocupacional, funciona

e Serveis complementaris: servei de transport, servei de menjador, escola d’estiu,
formacio a les tardes i acollida matinal

e Activitats complementaries: activitats especifiques de cada Centre o servei com;
perrugueria, podologia, acompanyaments, piscina, etc..

I regula el finangament i costs dels diferents serveis, programes i activitats.

Les activitats complementaries, serveis complementaris i programes per la seva
naturalesa hauran de tenir una tarifa que com a minim cobreixi els costos de I'activitat.
Aquestes no podran ser subvencionades, les persones que els usen si.

Les quotes dels serveis complementaris de menjador i transport i les quotes de les
activitats complementaries generals d’'un centre que es cobrin en pack tindran caracter
solidari, és a dir, totes les persones que utilitzin el servei hauran de pagar el mateix preu
(independentment dels kildbmetres, tipus de menu o tipus d’activitat que realitzin) de tal
manera que es repartiran els costos directes i indirectes per igual entre totes les
persones.

Les persones usuaries dels serveis, activitats complementaries, serveis complementaris i
programes de la fundaci6 AMPANS seran susceptibles de rebre ajuts economics en base
a:

e La seva situacié economica.
e Les caracteristiques de servei, programa o activitat on participi.

e En l'assignacio dels ajuts econdmics es prioritzaran les urgencies socials i persones
més desfavorides sempre dins els limits del pressupost assignat.

e Per a la determinacié de la quantia de les ajudes economiques es tindra en compte
els ingressos i les despeses de la persona i la unitat familiar.

e Els serveis, activitats i programes susceptibles de rebre ajuts economics ho seran per
la seva determinacio de basics per I'atencié de les persones.
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5 Les ajudes economiques d’AMPANS consistiran en reduccions de quota i ajuts puntuals.

6 AMPANS promoura els suport i ajut en la gestié d’ajudes externes.
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5. Politica econdmica financera

L’Entitat vetllara per una gestid eficag i eficient dels recursos econdmics financers
disponibles, per tal de que aquests ajudin a la consecuci6 dels objectius socials de I'entitat,
coherents amb la seva missio.

Politica economica

Es vetllara perqué els diferents serveis de l'entitat siguin sostenibles econdmicament, i
s’habilitaran els mecanismes de subministrament d’informacié necessaris perquée els
responsables de la seva gestié tinguin la informacié necessaria per la presa de decisions
que assegurin la consecucié d’aquest objectiu.

La gestid dels diferents serveis comptara amb els suport necessari per part d’'una série de
serveis transversals o de suport que, en qualsevol cas i ajudats pels recursos tecnologics
necessaris, no han de suposar proporcionalment un cost excessiu per I'Entitat.

Abans d’emprendre un nou servei s’analitzara la seva sostenibilitat economica, i en el cas de
projectes lligats amb la insercid laboral, es considerara com a factor rellevant la seva
aportacio a I'ocupaci6 dels nostres beneficiaris.

Com a entitat no lucrativa, es reinvertiran tots els excedents que es puguin generar en
activitats que ajudin a complir la nostra missio.

Politica financera

S’evitara I'endeutament buscant financar el desenvolupament ordinari de les activitats i els
creixements amb recursos propis auto generats, incrementant aixi la solidesa financera de
I'entitat, i ajudant a preservar la seva independéncia.

S’evitara la concentracié de riscos, que ens conduira a la diversificaci6 de les posicions
financeres d’actiu o de passiu, en més d’'una entitat.

I, finalment, es considerara per a la selecci6 dels proveidors de serveis financers, els
mateixos criteris que s’han especificat en la politica de compres.
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6. Politica de recursos humans

Les persones treballadores de la dAMPANS so6n el valor essencial per assolir la seva
missio.
L’ Entitat vetllara perque totes les persones que hi treballen coneguin i comparteixin el

projecte comd, estiguin satisfetes amb el seu lloc de treball i amb les tasques encomanades
i mantinguin una relacié de respecte amb els companys i les companyes.

Els eixos de la Politica de Recursos Humans d’AMPANS sén:

Liderar

e Tenir un estil de direcci6 participatiu basat en uns valors compatrtits i objectius comuns.

e Aconseguir que totes les persones treballadores comparteixin els valors de I'Entitat i
s’impliqui en el projecte assumint les propies responsabilitats.

e Fomentar el treball en equip mitjancant la participacié i compromis de les persones
treballadores en comissions, grups de millora i esdeveniments que s’organitzin.

e Vetllar per tenir un bon ambient de treball, per a quée tothom tingui una actitud positiva i
gaudeixi amb la seva feina.

o Fomentar i vetllar per la qualitat en el treball i la qualitat en els serveis que presta I'Entitat.

Integrar

e Vetllar per la no discriminacié per rad de génere, raga, nacionalitat, religio i promoure la
igualtat d’'oportunitats entre dones i homes (en la seleccid, promocions, cobertura de llocs
de treball, etc...).

e Afavorir la discriminacio positiva en vers les persones amb discapacitat.

e Garantir la formaci6 inicial i acollida de les persones de nova incorporacio.

Avaluar

o Definir expectatives clares de 'acompliment en el lloc de treball i de les necessitats de
desenvolupament.

e Garantir que les persones treballadores tinguin supervisié/acompanyament i avaluacio de
manera continua per un bon desenvolupament professional.
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Disposar de sistemes d’indicadors i objectius per servei, seccio i/o persona que ajudin a
fer una avaluacio objectiva del desenvolupament professional i alhora serveixi per fer més
eficacos els sistemes de reconeixement.

Ajudar a mantenir o millorar 'acompliment i a desenvolupar el coneixement, aptituds i
actituds de les persones treballadores.

Formar i desenvolupar

Potenciar la formacié continuada de les persones treballadores
Disposar de sistemes d’informacio i fomentar la comunicacié ascendent i descendent
Fomentar una actitud de millora continua i aprenentatge, i innovacio

Fomentar la diversitat d’oportunitats d’aprenentatge: visites, intercanvi de bones
practiques i compartir coneixement.

Reconeixer

A les persones treballadores per un acompliment excepcional i I'aportacié de valor afegit
al seu lloc de treball, servei o a tota I'Entitat

Fomentar la promoci6 interna de les persones amb una acreditada trajectoria i
desenvolupament professional.

Garantir mitjans a totes les persones treballadores de poder fer arribar suggeriments,
peticions o informacié a I'Entitat a través de la Intranet o bé de les busties habilitades a
tals efectes.

Prevenir | Cuidar
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Considera que la seguretat, salut i integritat fisica de totes les persones treballadores son
drets basics per damunt de qualsevol altra consideracié

Fomentar una politica preventiva per tal de garantir la seguretat de totes les persones i
integrar una cultura preventiva dins I'Entitat sustentada en els seglents principis
preventius amb I'objectiu de nivell de risc 0

o Eliminar o reduir els riscs derivats del treball
o Protegir de forma continua la seguretat i salut dels treballadors/es

o Establir els mecanismes d’informacid, consulta i participacié necessaris per a
portar a terme I'activitat preventiva.

Planificar accions formatives i informatives, des del moment de la incorporacio, que
promouen la conducta segura de totes les persones treballadores

Garantir que totes les persones tinguin el medis i equipaments necessaris per el bon
desenvolupament del seu lloc de treball
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¢ Promoure mesures socials i politiques de conciliacié familiar.
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7. Politica ambiental

A AMPANS hem pres la determinacié de gestionar els nostres serveis sota els principis
d’excel-léncia. Per aquest motiu, hem implantat el model de Qualitat Europeu EFQM, i un
Sistema de Gestié de la Qualitat en conformitat amb la norma ISO 9001:2008, amb la
finalitat clara d’enfortir els resultats basat en la millora de la qualitat de vida de les persones
amb disminucié psiquica de la Comarca del Bages. Perd per AMPANS, la qualitat no es pot
arribar mai a entendre de forma completa si no incorpora en ella el respecte i la proteccié
del medi ambient. Per aixd hem inclos dins les nostres metodologies de treball els criteris de
la 1ISO 14001:2004 i del Reglament EMAS CE 1221/2009

L’objectiu d’aquesta politica és doncs clarament millorar de manera continuada els aspectes
mediambientals d° AMPANS, prevenint els riscs que es puguin generar tant pels seus
alumnes, persones ateses, treballadors i clients, com per tota la societat. Es per aquest
motiu que cal que tots els treballadors i persones ateses d° AMPANS s’impliquin al maxim en
la proteccio del medi ambient i s’esforcin en tot moment a seguir aquesta politica.

Els principis de la nostra politica sén els que es detallen tot seguit:

¢ AMPANS assumeix com un deure el compliment de totes les disposicions legals vigents
en matéria de medi ambient, aixi com de totes aquelles altres normatives que es
subscriguin referides a la gestié ambiental.

e En la planificaci6 de les nostres activitats diaries, projectes de nous serveis i edificis,
considerem reduir qualsevol impacte ambiental, adoptant procediments de gestié
mediambiental de forma integrada.

e ElI compromis dAMPANS amb el medi ambient s’avalua constantment mitjancant
procediments i indicadors.

e AMPANS educa i forma tots als seus alumnes, persones ateses i treballadors, introduint
programes especifiques d’educacié ambiental en les seves activitats, i fent arribar les
seves campanyes i missatges a tot el conjunt de la societat.

¢ AMPANS motiva a tots els seus proveidors, subcontractistes i clients, a millorar la seva
gestié ambiental per tal de cooperar plegats en la proteccié del medi ambient.

¢ AMPANS informa amb total transparencia als ciutadans, proveidors i clients,
Administracioé Publica i comunitats de veins, de la seva gestio ambiental i del seu impacte
sobre el medi ambient.

e Tota la Politica Ambiental d AMPANS s’encamina a treballar per un desenvolupament
sostenible, satisfent les necessitats actuals sense comprometre la capacitat de les
generacions futures.
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8. Politica de compres/proveidors

Es promoura una politica tant d’exigéncia com de respecte i lleialtat amb els proveidors,
buscant una relaci6 estable, col-laboradora i compromesa que aporti valor a I'Entitat.

La seleccié de proveidors es basara en criteris objectius basats en:
e La relacié qualitat preu. (especificacions funcionals i no per marca comercial, etc.)
e La competéncia tecnica (suport, col-laboracié, etc)

e La capacitat empresarial, (temps d’entrega, comunicacié, nivell de servei, capacitat
productiva, etc.)

e Conducta ética i la seva responsabilitat social corporativa.

e S’evitara qualsevol tracte d’amiguisme i favoritisme (S’intentara no realitzar compres a
treballadors i familiars de treballadors d’AMPANS).

e En igualtat de condicions, es seleccionaran proveidors de la comarca o zona de
desenvolupament de I'activitat i/o que col-laborin amb I'Entitat ja sigui com a clients,
aliats, esponsors o donants.

Director General

Manresa, 23 de setembre de 2015
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