Garanties del proceés

« Tot el personal dAMPANS és coneixedor de l'existéncia del Canal de denuncies
i sap que mitjangant aquest canal pot realitzar denuncies i alhora rebre'n. Tan
mateix el Canal denuncies esta obert a la societat i es informat especificament
a clients i proveidors.

- Lafinalitat del canal i de les dades recollides es la tramitacio de les denuncies
voluntaries per tal de prevenir possibles actuacions que podrien ser consti-
tutives de delicte, males practiques o que atemptin contra el Codi dética de
l'entitat.

« Elresponsable de les dades es la Fundacié AMPANS. Ctra. Santpedor Km. 44,
082571 Santpedor.

« Lainformacio rebuda i obtinguda durant el procés de tramitacié esta dirigida
exclusivament als Responsables del Compliment Normatiu, i només en cas que
els fets siguin constitutius de delicte, se cediran les dades a les autoritats poli-
cials, fiscalia, jutjats i tribunals.

« El denunciant s'ha d'identificar per tal de garantir l'exactitud i la integritat de la
informacio que, alhora, es tractara de manera confidencial en totes les etapes
del procés. (malgrat aixd Ampans pot decidir obrir una investigacio de denun-
cia anonima si les caracteristiques dels fets ho aconsellen i aporten les dades
necessaries per iniciar una investigacio).

« Enqualsevol moment, el denunciant té dret a l'accés, rectificacié i cancel-lacio
de les dades comunicades.

+ La persona denunciant disposa de la garantia d'indemnitat i en cap cas no pot
rebre represalies de cap mena:

> Sj es treballador (acomiadament, canvi de funcions, mobilitat, assetja-
ment, etc.). Amb excepcio que la denuncia sigui sense fondament i feta
amb l'ubic objectius destar protegit dacomiadament o de possibles mo-
dificacions de les condicions laborals.

> Sj es client (tracte discriminatori, limitacio d'accés a serveis, modificacio
de preus d'impacte individual, modificacié substancial no justificable del
servei, etc)

> Si es proveidor: (cancel-lacio de contractes vigents, baixa com a provei-
dor sense causa justificable, etc..)



Tota persona que realitzi una consulta d’interpretacio o denuncia de bona fe te
dret a la reserva de la seva identitat i en cap cas la persona o persones denun-
ciades coneixeran les dades identificadores de la persona denunciant.

La finalitzacio de la investigacio sera comunicada al denunciant.

Es Garantir a la persona denunciada la maxima reserva durant la fase d'inves-
tigacié amb la finalitat de preservar la seva honorabilitat i presumpcio d’inno-
cencia.

Les dades que se sol-licitaran a la persona denunciada seran les adequades,
pertinents i minimes necessaries per a la clarificacio i realitzacio de la investi-
gacio.

Les denuncies seran comunicades a la persona o persones denunciades en un
termini inferior al tancament de la investigacio.

La persona denunciada te el dret d’audiéncia abans ‘emetre una proposta de
resolucio.

El termini de resolucid no podra ser superior als 45 dies laborables. Excepcio-
nalment, es podran allargar aquests terminis quan es justifiqui adequadament.
Aquesta justificacio tindra de ser comunicada a la persona que hagi efectuat la
consulta o la comunicacio d'incompliment.

Si els fets sén constitutius d'infraccid del Codi d'Etica es conservaran durant el
temps de tramitacio de l'expedient i, en tot cas, fins la prescripcio de la infrac-
cio.

Si els fets denunciats sén constitutius d'infraccio penal es conservaran durant
tot el temps de tramitacio del procediment i en tot cas fins la prescripcio de la
infraccio.

Les dades de la investigacio de la denuncia seran cancel-lades en un termini de
2 mesos posteriors a la finalitzacio de la investigacio en el cas de no de vindre
proves, actuacions o sancions a persones.



